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Resumen Abstract
La construccion de indicadores permite detectar The construction of indicators allows us to detect
puntos criticos del sistema analizado, para detectar critical points of the analyzed system, to detect
causas y dar soluciones, en el area turistica los causes and provide solutions. In the tourism area,
indicadores son limitados, aunque su aplicacion the indicators are limited, although their application
ayuda a cuantificar el funcionamiento del destino helps to quantify the functioning of the destination
y generar estrategias que beneficien a los and generate strategies that benefit those involved.
involucrados. El objetivo de la presente The objective of this research was to carry out an
investigacion fue realizar un analisis de analysis of the sustainability of producers in El
sustentabilidad de los productores en la Capulin community using indicators in dimensions;
comunidad El Capulin mediante indicadores en economic, social and environmental with the
dimensiones; econémica, social y ambiental con la purpose of generating a baseline in the sustainable
finalidad de generar una linea base en el area area, which serves for rural development, supported
sustentable, que sirva para un desarrollo rural, under the Framework for the Evaluation of Natural
sustentado bajo el Marco para la Evaluacién de Resource Management Systems incorporating
Sistemas de Manejo de recursos naturales Sustainability Indicators. A structured survey was
incorporando Indicadores de Sustentabilidad. Se designed, referring to tourist activity, applied with
disefid una encuesta estructurada, referente a la intentional sampling to 63 ejidatarios. The statistical
actividad turistica, aplicada con un muestreo analysis generated six indicators in the economic
intencional a 63 ejidatarios. El analisis estadistico dimension, six environmental and ten social, the
genero seis indicadores en la dimension evaluation of the system allowed us to know that the
econdmica, seis ambientales y diez sociales, la PSTP group has 65.03% sustainability, while the
evaluacion del sistema permitié conocer que el PSTM group has 85.25%, the interaction in the
grupo PSTP tiene 65.03% de sustentabilidad, system showed that Tourism is not an economic

mientras que el grupo PSTM tienen 85.25%, la activity that provides a good quality of life to those
interaccion en el sistema, arrojo que el turismo no
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es una actividad econémica que brinde una buena
calidad de vida a los interesados, por ello,
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interested, therefore, increase your knowledge as a
strategy to improve your performance and skills.

incrementar sus conocimientos como una
estrategia para mejorar su desempefio y Keywords: Social environment, agricultural
habilidades. workers, environmental management.

Palabras clave: Entorno social, trabajadores
agricolas, gestion ambiental.

Introduccion

El turismo es una actividad de repensar con miras al futuro desde el punto de vista mas verde, inteligente e
inclusivo, la industria turistica mostro su importancia econdmica para los paises, después de la crisis
generada por el Coronavirus, las Naciones Unidas, recalco la importancia de la industria para ser una via
de desarrollo sostenible para las comunidades rurales, las limitaciones que dejo la pandemia transformo a
los turistas, ahora, su entorno econémico es complicado, ajustando sus presupuestos, como en la selecciono
de lugares cercanos a su residencia; las tltimas cifras reportadas por la OMT el turismo internacional
alcanz6 el 97% de los nivel prepandémicos en el primer trimestre del 2024, el PIB directo del turismo
recuperd los niveles previos a pandemia alcanzando un estimado de 3.3 billones de délares (UNWTO,
2024a). El panorama econémico de México se vio alterado y limitado en su crecimiento para el primer
trimestre del 2022 (DATATUR, 2023). Sin embargo, la llegada de turistas internacionales durante enero
del 2023 para México fue de 3,397200 turistas; mientras que, los ingresos de divisas referente al gasto total
de visitantes internacionales ascendieron a 2,643.5 millones de dolares y el gasto medio por visitante fue
por 445.9 ddlares (INEGI, 2023).

El reciente crecimiento y recuperacion del turismo internacional permite tomar acciones emergentes para
visualizar a la actividad turistica como un agente de transformacion (UNWTO, 2022), las predicciones para
Meéxico es que se consolidard como potencia turistica, ya que se prioriza la captacion de divisas y el gasto
per cépita, por ello, visualizar y mejorar comunidades con asentamientos en zonas naturales es un reto para
México y el mundo como lo sefiala los autores Loaiza-Lopez et al. (2023), donde las Areas Naturales
Protegidas son una estrategia de conservacion para la biodiversidad en el mundo, un agente importante
dentro de estas zonas son las comunidades locales, volviéndose en un actor principal para la prestacion de
servicios turisticos como lo mencionan Chang & Wang (2023), donde, ellas deben identificar sus atributos
turisticos y unicos para generar una buena experiencia a los visitantes, transmitiendo la preservacion del
entorno turistico para lograr un turismo sostenible.

Autores sefialan que el turismo tiene impacto en el desarrollo sostenible, por su cooperacion entre empresas,
destinos y autoridades nacionales, regionales y locales, sin embargo, otros autores mencionan que la politica
de valorizacion de la naturaleza mediante el turismo no alcanza los objetivos establecidos en ciertos paises
como Argentina (Schenkel, 2024). Recientemente, estudios confirman que el turismo comunitario aporta a
un desarrollo local y genera un crecimiento econémico local mediante el aprovechamiento sostenible de
los recursos, siendo una estrategia de reinvencion para los destinos turisticos (Belupu Marchan et al., 2024;
(Sanchez Piedra & Pachacama Calvopia, 2023).

Nuevas corrientes de turismo demandan experiencias con calidad ambiental y contacto con las comunidades
anfitrionas, cuando se realiza en ANP, su aprovechamiento turistico debe ser de bajo impacto y que proyecte
un desarrollo armonico (Anzaldta-Soulé et al., 2023). Otra actividad productiva dentro de las ANP es el
agroturismo, su disefio contempla toda una cadena de valor para satisfacer a los visitantes, considerando
todos los actores del sistema (Enriquez-Estrella et al., 2023). Las limitaciones de zonas alejadas y su
vulnerabilidad por los ecosistemas que se presentan ellas, permiten que se revisen diferentes, modelos o
estrategias para erradicar las malas practicas, que pongan en riesgo las zonas naturales, por ello, se realizd
la revision de literatura en buscadores nacionales e internacionales como ELSEVIER, SCOPUS,
REDALYC, DIALNET, entre otros, y se identifico que no hay trabajos relacionados con la zona de estudio
referente a un analisis de sustentabilidad en la comunidad El Capulin, que sirvan como ejes para la
generacion de estrategias. Sin embargo, las diferentes investigaciones se enfocan en analisis desde la
perspectiva natural, donde estds areas presentan una gran complejidad como corredores biologicos
(Martinez-Martinez et al., 2021; Vallejo et al., 2022).
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Otras investigacion realizadas en la zona, sefialan que la generacion de indicadores para medir el
funcionamiento del ecosistema (fenologia), en el area foliar (LAI: Leaf Area Index) mediante una serie en
el tiempo de las diferentes coberturas (oyamel, pino, cultivos y arbustos) de la Reserva de la Biosfera de la
Mariposa Monarca en un periodo de 2000 al 2015, sus resultados mostraron que la cobertura mas abundante
en la RBMM es el pino, con 216 pixeles, que corresponden al 37.43% de la zona de estudio
(aproximadamente 20 000 ha), seguido por el oyamel con 183 pixeles (31.72%, cerca de 17 000 ha) y por
ultimo los arbustos, con 71 pixeles (12.31%, 6 500 ha) (Espaiia-Boquera et al., 2019). Por ello, 1a generacion
de indicadores en empresas forestales muestra como diferentes grupos tienen el aprovechamiento de los
recursos naturales, cuyas practicas de conservacion permitiran el aprovecho a largo plazo de los recursos,
mostrando que la zona de San Juan Xoconusco han tenido un deterioro minimo por la actividad forestal
(Rodriguez-Zuiiga et al., 2019).

Sin embargo, el énfasis de realzar andlisis de sustentabilidad de la actividad turistica en la zona permitira
contemplar el turismo como una estrategia que promueve la conservacién ambiental para desarrollo
socioeconomico como lo plantea Mufioz Barriga (2017). Hoy en dia las estrategias del turismo son diversas,
el aprovechamiento de la cultura permite que los visitantes puedan proteger o no al ambiente
(Esfandiar et al., 2023). Por ello, el objetivo de la presente investigacion fue realizar un analisis de
sustentabilidad de los productores en la comunidad El Capulin mediante indicadores en dimensiones;
econdmica, social y ambiental con la finalidad de generar una linea base en el area sustentable, que sirva
para un desarrollo rural, sustentado bajo el Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo de recursos
naturales incorporando Indicadores de Sustentabilidad.

El presente articulo esta organizado de una introduccion, en ella se muestra una revision robusta del tema
bajo estudio, posteriormente el marco tedrico que proporciona elementos importantes para entender el
sustento tedrico del turismo y la sustentabilidad que respaldan el trabajo realizado, después, se presente el
apartado metodologico con diferentes herramientas y técnicas para dar un sustento cientifico a la
investigacion, finalmente, el apartado de resultados y discusiones de los hallazgos encontrados comparados
con otras investigaciones, para terminar con las conclusiones y referencias.

Marco Teoérico
Sostenibilidad

Tras el retraso originario por el COVID-19, las naciones impulsan el complimiento de los objetivos del
desarrollo sustentable entre ellos (fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad,
igualdad de género, etc.), por ello, el desarrollo sostenible requiere de esfuerzos para construir un futuro
inclusivo, sostenible y resiliente para las personas y el planeta (UNWTO, 2024b).En esas ideas el esfuerzo
del Gobierno de México es forjar un futuro mas justo, igualitario y sostenible, no dejando nadie atras y
nadie afuera (Gobierno de México, 2024). El poder apoyarse de estos conceptos como el desarrollo
sustentable permite generar indicadores, utilizados como una estrategia de planificacion y gestion que
puede ser aplicada en sitios turisticos (Ocampo et al., 2018). En la revision de literatura se identificaron
diferentes métodos y técnicas utilizadas para la medicion del impacto ambiental, como el Sistema para la
Evaluacion Ponderada del Impacto Ambiental de las Actividades Rurales (APOIA-Novorural), utilizado
estandares ambientales para realizar las mediciones del lugar (Rodrigues et al., 2010), mientras, que
Marquez-Romero et al., (2016) realizan la evaluaciéon comparando los agroecosistemas, monitoreando en
el tiempo, mediante indicadores como los propuestos por Blandi et al. (2015); Herndndez & Martinez,
(2024).

En el area de turismo la aplicacion de la técnica Delphi, genera indicadores para el desarrollo de turismo
comunitario, siendo puntos de origen para indicadores de confianza y futura toma de decisiones (Choi &
Sirakaya, 2006). Por otro lado para obtener indices de sostenibilidad los autores Blancas et al. (2011)
proponen la combinacion de analisis de componentes principales y la distancia a un punto de referencia,
donde, en turismo permite la comparaciéon y caracterizacion de destinos, definiendo, comparando y
cuantificando los objetivos propuestos, otra forma de medir la sustentabilidad es con el ISOST Index,
herramienta utilizada en lugares turisticos, la cual identifica, normaliza y pondera el nivel de sustentabilidad
contemplando el contexto del lugar (Torres-Delgado & Lopez-Palomaque, 2018). Autores como Zhang et
al. (2015), emplean un método de evaluacion dinamico no lineal para evaluar la sustentabilidad turistica, la
metodologia se basa en la dinamica de sistemas y la red neuronal de propagacion hacia atras, los resultados
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proporcionan informacion til para el control dindmico y la gestion cientifica del futuro en el turismo
sostenible, todas estas herramientas estratégicas para expresar la situacion actual del sistema.

Turismo sustentable

La importancia del turismo de naturaleza radica en promover el aprovechamiento sustentable de los
recursos, ademas de ser una alternativa de empleos, una estrategia para el desarrollo de comunidades y un
medio para la difusion del patrimonio natural y cultural de México (SEMARNAT, 2018). Los autores
Lara-Pulido et al. (2021). sefalan que las ANP juegan un papel importante para la derrama econémica y
son un objetivo principal para la captacion de turistas y sin ellos nunca sucederia El desarrollar el
ecoturismo en Areas Naturales Protegidas, permite valorar el ambiente e integrar a la comunidad, para que
el turista quiera conocer sobre la biodiversidad del lugar (De Silva-Melo et al., 2018). De tal forma que la
sustentabilidad construye cotidianamente con ayuda de la comunidad un desarrollo armonico y para
lograrlo es necesario asegurar que todos los interesados estén dispuestos a participar en el proceso
(Butler, 1999; Ortiz Espejel, 2018). Sin importar los esfuerzos realizados en la actividad turistica los autores
Vilchis-Chavez et al. (2023) sefialan que es necesario reforzar la relacion entre el ser humano y la naturaleza
e incluso mejorar la integracion de las comunidades y las estrategias turisticas. La aplicacion de indicadores
ambientales y socioecondémicos en zonas de produccion permite describir, comparar y caracterizar los
sistemas estudiados (Pérez-Vazquez et al., 2024).

Mediante indicadores se analiza la sustentabilidad de las zonas permitiendo generar un panorama de la
situacion actual de la zona de estudio y cudles son las intervenciones que se requieren, incluso realizar
comparaciones sustentables (Pecci Oviedo, 2023; Cobos Mora et al., 2023).

Los autores Fabbroni et al. (2020) sefialan que, dentro del proceso del desarrollo, un elemento a considerar
es el territorio, el cual se entiende como un agente de transformacion, este enfoque, es el que posibilitara
que la actividad turistica sea realmente un agente de desarrollo, por ello, la cercania de diferentes zonas a
puntos turisticos permite que ellas alcancen un desarrollo local sostenible, generando oportunidades las
comunidades locales sin afectar o alterar el patrimonio mundial. Existen alternativas y modelos para el
desarrollo turistico, algunos orientados hacia el mercado y otros hacia la geografia, el territorio, la geologia,
a las comunidades o al patrimonio, sin olvidar la interaccion de instituciones publicas y privadas quienes
trabajaran mediante un bien colectivo para su propio bienestar (Mufloz-Bascufian & Rodriguez-Gamarra,
2023). El reto de las investigaciones en el area de turismo es considerar un turismo sustentable, hay que
abordar tres pilares conceptuales (desarrollo econdmico, sociocultural y proteccion ambiental), los
planificadores de centros turisticos y los gobiernos de algunos paises deben considerar el factor social y
ambiental, incluso las empresas deben voltear a ver el pilar econémico (Oyarzun Lillo & Taucare Taucare,
2018; Hutchins et al., 2019). En la actualidad existen pocos estudios de sostenibilidad que permitan mejorar
el bienestar de los productores, con ayuda de indicadores se puede valuar para obtener resultados que
orienten las acciones a seguir para lograr un desarrollo sustentable (Cobos Mora et al., 2023).

Metodologia
Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es exploratoria y descriptiva con una metodologia mixta integrando
sistematicamente métodos cuantitativos y cualitativos en el estudio con el fin de tener una vision mas
completa del fenomeno, estos métodos de investigacion mixta enriquecen la investigacion por tener una
mayor amplitud, profundidad, diversidad, etc. El considerar una investigacion cuantitativa permite justificar
la necesidad, descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica, mientras que la investigacion cualitativa
proporciona las bases para darle contenido, profundiza sobre las causas, caracteriza el funcionamiento. El
realizar esta investigacion descriptiva permite que se tomen decisiones, evaluar y elegir el mejor curso de
accion para beneficio del sistema por otro lado la investigacion exploratoria nos permitird brindar
informacioén y comprension referente al estudio (Malhotra, 2004; Chaves-Montero, 2018).

A) Contexto geogrdfico y socioecondémico
La investigacion se realice en El Capulin, comunidad perteneciente a Donato Guerra, Estado de México,

localizado en el oeste del Estado de México. Limita al norte: Villa de Allende, al sur: Valle de Bravo e
Ixtapan del Oro y Zitacuaro, las coordenadas geograficas son; 19°24'07" Latitud Norte y 100°19'13"
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Longitud Oeste (Figura 2). El clima es templado subhiimedo con lluvias en verano, 45.29 % del territorio
presenta bosques de pino, encino, ocote, cedro, eucalipto, fresno, sauce lloron, aguacate, chirimoya, zapote
blanco, ciruela y membrillo) (INAFED, 2019).

) Estado de Méxi §
/) h\' Di:‘:'sién %Jngpsl xieo [ :‘g-"%
\ - - W
o ) p
Donato / r“%‘ w20 Al & i \ - _r‘ .
Guerra . -~ _ 7 N

]
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FLERTE: 20 M
DAL 4 AL

Figura 1. Ubicacion de la comunidad El Capulin, Donato Guerra, México.
Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal version 2016. (2019)

B) Poblacion objetivo

La poblacion del ejido El Capulin es de 306 personas, el grado de marginacion es alto con un rezago social
medio (SEDESOL, 2010), el grupo de ejidatarios oscila entre 75 integrantes, para el calculo del tamaiio de
la muestra se utilizd la ecuacion por Malhotra (2004) cuando se conoce la poblacién para estudios
exploratorios (Ecuacion 1), considerando: nivel de confianza del 95 % equivalente a un valor de Z=1.96,
poblacion estimada de 75 ejidatarios (N), error permitido del 5 % (e) y una probabilidad de p y q de 0.5, el
tamafio de la muestra fue 63 ejidatarios para ser considerados en la investigacion.

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(75)
"= 75)(0.5)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 63 ejidatarios (Ecuaciéon 1)

C) Tipo de muestro y andlisis estadistico de los datos

El tipo de muestro aplicado fue un aleatorio simple, cuando se conoce la poblacion y no es demasiado
grande, se asigna numeros a los sujetos a participar, mediante un método al azar se selecciona cada
individuo hasta completar la muestra requerida (Herndndez-Avila & Carpio, 2019). En una de las reuniones
mensuales se realizé el sorteo colocando en una tdmbola papeles con el nombre de los productores para
que se discriminara a la poblacion y asi obtener la muestra; el registro de los participantes se anotd en una
tabla para tener un seguimiento correcto. El punto de muestreo para la aplicacion de las encuestas fue en el
salon ejidal de la comunidad El Capulin.

D) Tipificacion de los productores

Para la recoleccion de la informacion y su interpretacion de la actividad turistica, se disefid una encuesta
estructurada con base a las dimensiones y atributos propuestos en la metodologia MESMIS (Masera et al.,
1999; Astier & Hollands, 2005; Priego-Castillo et al., 2009) con aproximadamente 80 preguntas abiertas,
cerradas y mixtas. Se utilizaron variables cualitativas y cuantitativas para tener una interpretacion con
enfoque mixto en la investigacion. La aplicacion de la encuesta fue el ultimo lunes de cada mes, durante
los meses de agosto a diciembre del 2018. La informacion recolectada se proceso y organizé mediante una
base de datos en Microsoft Excel 2016 para simplificar su manejo.
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El primer analisis estadistico que se aplicéd fue un analisis de componentes principales, es una herramienta
estadistica que permite reducir variables, estas nuevas variables o componentes, permiten explicar la mayor
parte de la variacion de las variables originales, ademas es una técnica descriptiva que permite observar la
relacion entre variables cuantitativas, ayuda a observar las posibles variables que estan generando
variabilidad de los datos, transformando variables originales en variables correlacionadas para facilitar la
interpretacion, este método descriptivo, permite obtener una representacion con las nuevas variables, por
ello, este andlisis facilita y simplifica datos para la interpretacion, lo anterior es posible porque
frecuentemente la variabilidad de los datos se puede explicar con un nimero pequeilo de componentes,
aqui el investigador centra la atencion en ellas para la descripcion o  la interpretacion
(Hernandez-Rodriguez, 1998; Pefia, 2002; Villarroel et al., 2003; Gonzalez & Felpeto, 2006).

Posteriormente, se hizo un analisis de conglomerados, técnica de analisis multivariante corresponde a un
método de clasificacion automatica, que busca agrupar los elementos de una muestra de grupo homogéneos,
tomando en cuenta la similitud entre ellos para asi concentrar los esfuerzos para mejorar el sistema
analizado, basado en las caracteristicas que poseen, permite clasificar encuestados, de tal forma que cada
objeto es muy similar al que esta en el conglomerado, respecto a algun criterio seleccionado por el
investigador, por tal razon el analisis permite clasificar grupos en base a las variables observadas y aunque
es considerado como descriptivo y no inferencial, siendo una técnica exploratoria para clasificar de acuerdo
con una relacion natural entre los objetos, y finalmente, centrarse en la similitud “media” dentro de los
conglomerados (Pefia, 2002; Pedroza & Dicovskyi, 2006; De La Hoz & Lopez Polo, 2017).

Acto seguido, se us6 estadistica descriptiva para la actividad econdmica de los ejidatarios por cada grupo
mediante el Statistical Analysis System (SAS, 2014). Se utilizd un analisis de conglomerados para
establecer la tipologia de la actividad econdmica, los modelos de agrupacion jerarquica se crearon
utilizando el método de distancia euclidiana para encontrar la distancia entre las observaciones, donde es
importante demostrar si dos individuos con determinadas caracteristicas (variables) se deben considerar
cercanos o no, se complemente con el criterio de Ward, para optimizar la varianza minima dentro de los
grupos, buscando la minima variabilidad de los conglomerados, este analisis permite integrar y caracterizar
las observaciones dentro de cada grupo y luego obtener las medias y porcentajes de las variables estudiadas.
El proceso de tipificacion y todos los analisis estadisticos se realizaron en el Statistical Analysis System
(Baillo-Moreno & Chané-Chavez, 2008; Diaz-Monroy & Morales-Rivera, 2012; Cuadras, 2014;
SAS, 2014).

El disefio de la encuesta, se efectué mediante el disefio y la elaboracion de cuestionarios y entrevistas a la
comunidad, con el propdsito de recabar informacion de diferentes variables enfocadas a la actividad
productiva de los ejidatarios, las variables fueron cualitativas y cuantitativas para una facil interpretacion,
la encuesta se dividio en tres apartados. A) Caracteristicas generales; en ella se encuentran preguntas como
edad, sexo, estado civil, ingresos, entre otros. B) Turismo; las variables permiten entender el sistema
turistico que se practica en la comunidad como (ntimero de turistas que atienden, horario de jornada,
ingresos, gastos y costos por mencionar algunos. Finalmente, C) Capacitacion y organizacion; muestra
informacion (cuantas veces ha recibido una capacitacion, que temas estan interesados en recibir asesoria,
organizacion, objetivo de la asociacion, si tienen un lider, entre otras, El disefio de la encuesta fue producto
de las diferentes observaciones y acercamientos en la zona de estudio, el contacto con la comunidad y
lideres ejidales, permitié que se lograran disefiar preguntas cuyo producto final permitiera tomar decisiones
para todos los involucrados, ademads, la encuesta estructurada, en su contenido, presentaba preguntas de
profundizacion en la actividad econdomica y algunas de clarificacion para la explicacion de agentes
participantes (Quise Pari & Sanchez Mamani, 2011).

Para alcanzar confiabilidad y validez del cuestionario aplicado los autores (LeCompte & Goetz, 1982)
seflalan que el investigador debe tener participacion durante el desarrollo de la investigacion de campo,
para tener una vision global de las actividades que realiza el grupo bajo estudio. por ello, para la seleccion
de variables y los indicadores del cuestionario, se consideré el contexto de los productores de la comunidad
conociendo el desarrollo de la actividad turistica que se presente en el parador turistico., también se debe
identificar claramente a los participantes, en esta investigacion al grupo ejidal de la comunidad El Capulin,
fue seleccionado por una revision exhaustiva de literatura y de acercamientos en la zona, las diferentes
visitas de campo y los acercamientos con lideres ejidales sustentaron el padron del grupo ejidal, quienes
se utilizaron en el estudio (Martinez Miguélez, 2016).
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E) Analisis de sustentabilidad

La evaluacion de la sustentabilidad de cada grupo obtenido, se usé la metodologia MESMIS (Masera et al.,
1999; Astier & Hollands, 2005; Priego-Castillo et al., 2009), para evaluar la sustentabilidad de los sistemas
de manejo de recursos naturales mediante indicadores.

Los autores Masera et al. (1999), identificaron a pilares sobre los cuales se lleva a cabo la evaluacion de la
sustentabilidad, y un conjunto de atributos que se deben considerar en sistema de manejo de recursos
naturales, bajo una perspectiva sistémica (Productividad, estabilidad; confiabilidad; resiliencia,
adaptabilidad, equidad y autodependencia). Por ello, se obtuvieron 15 indicadores mediante la metodologia
MESMIS (Tabla 1) en tres dimensiones (econdmica, ambiental y social) con los atributos de productividad,
resiliencia y adaptabilidad, auto suficiencia, adaptabilidad, equidad y auto organizacion. El atributo de
productividad pertenece a la dimension econdmica y muestra como el sistema hace el uso de sus recursos
para su beneficio. Por otro lado, los atributos de resiliencia, estabilidad y auto suficiente entran en la
dimension ambiental y estos muestran como el sistema puede por si solo ser resiliente, pero al mismo
tiempo brinda informacién de su estabilidad con el funcionamiento de todas sus partes; por ello, la parte de
auto suficiencia arroja la capacidad de funcionamiento del sistema visto desde su funcionalidad con el uso
de sus propios recursos.

En la dimension social se encuentran los atributos de adaptabilidad, equidad y auto gestion, explican como
el sistema es capaz de aprender y adaptarse a las nuevas condiciones que se generan por elementos externos,
incluso permite identificar el control, la forma de respuesta del sistema y cudl es la participacion de todos
los agentes involucrados. En la revision de literatura no se encontraron valores de referencia para ocuparlos
como un eje de comparacion para evaluar el sistema, por eso la necesidad de contar con valores propios
productos de esta investigacion con el objetivo de que sean una linea base para la toma de decisiones en la
comunidad y que sea referente en futuras investigaciones.

Tabla 1.
Indicadores economicos, ambientales y sociales, valor de referencia y método de medicion de la actividad
turistica en El Capulin, Donato Guerra, Estado de México

202

. . Atributo de . Valores de
Dimension - Indicador Formula .
sustentabilidad referencia
Ingresos netos Turismo Total de ingresos — Total de $2059.62
Econémica Productividad Relacion beneficio costo costos
turismo Total de ingresos / Total de costos $15.76
Encuesta: Disposicion del recurso
. o conforme a los productores (%) 100%
Ambiental Resiliencia Disponibilidad del agua Encuesta: Participacion de los
Estabilida dy Reforestacion productores para reforestar (%) 100%
Plantacién de arboles Encuesta: Numero de arboles en
Auto suficiencia g;ﬁpmoedlo que plantan por cada 101.5
Hectdreas plantadas Encuesta: Numero de hectareas 1
que en promedio plantan arboles
. e Encuesta: Familiares que ayudan o
. e Trabajo famlhaor ne en el sistema de produccion (%) 37.4%
Social Adaptabilidad remunerado (%) Encucsta: Eiidatarios e
Contratacion de personas ’ J 4 12.5%
externas (%) contratan personas externas para
sus actividades economicas (%)
L. . Encuesta: Productores que han 44.5%
Asesoria técnica recibida (%) | 5540 alguna asesoria técnica ’
Interesados en recibir asesoria (%)
PN 0,
Equidad técnica (%) Encuesta: Productores dispuestos 100%
L d a recibir asesoria técnica (%)
P artlclpacmp §n la toma de Encuesta: Productores que 91%
decisiones participan en la toma de
decisiones (%)
. S Encuesta: Ejidatarios que tienen
0,
Nivel de alfabetizacion (%) 0 1 e aifabetizacion (%) 67.5%
Auto Organizacion de productores ;I;::rizszi:n a laEg) lr(;?r?;zlgcs:ién (f,]/zl)e 100%
organizacion (%) .. . .
Encuestas: Ejidatarios que tienen
la capacidad de volver a invertir 100%

(Elaboracion propia, 2022).

Capacidad financiera (%)

para sus actividades
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Resultados y discusion

Para la realizacion de los indicadores bajo la metodologia MEMSIS, primero se definio el objeto de la evaluacion,
en este primer paso se debe identificar el sistema o los sistemas que se van a analizar, segundo; caracterizar el
sistema, sin olvidar que esta metodologia propone que la evaluacion de la sustentabilidad se compare con uno o
mas sistemas. Por ello, una de las limitaciones de la investigacion se centra que, durante la revision de literatura
en las bases de datos nacionales o internacionales, no existen valores de referencia en el area de estudio,
generando los indicadores mediante la técnica de recoleccion de datos, investigaciones de campo y con apoyo de
la revision de literatura, los valores serviran como referencia en investigaciones futuras. Estos indicadores se
disefiaron y estan respaldados por las propias caracteristicas de la zona de estudio y de la comunidad analizada,
la seleccion de los indicadores en esta presente investigacion se baso en atributos de sustentabilidad, después, se
definieron los puntos criticos del sistema analizado, dando paso a los diferentes criterios de diagnostico o
conocidos como dimensiones de evaluacion (econdmico, social y ambiental), como ltimo paso se analiza la lista
de indicadores para seleccionar aquellos con los que se va a trabajar cuyas caracteristicas sean (integradores,
faciles de medir y confiables). Los métodos para obtener el valor de los indicadores en las dimensiones ya
mencionadas se basaron en los siguientes pasos; revision de literatura, datos historicos, levantamiento de
encuestas a los actores claves, entrevistas abiertas o semiestructuradas con productores y actores claves de la
comunidad.

Tipificacion de los productores

Para la tipificacion de los productores se realizaron técnicas mixtas para el analisis de dato, primero se realizé un
analisis de componentes principales, este mostro que las dos primeras componentes principales explican el 83.38
% de la variabilidad total; mientras que, la componente principal 1 explica solo el 53 % con valores propios de
2.15 y 1.18, respectivamente. Ellas estan conformadas por los ingresos y relacion costo beneficio, y por edad y
costo total (Tabla 2), respectivamente.

El analisis de conglomerados clasifico en dos grupos a los ejidatarios que realizan actividades de turismo en el
Capulin, los cuales se denominaron Prestadores turisticos con baja experiencia y Prestadores turisticos con mucha
experiencia, la clasificacion se baso, primero en el nimero de personas que los apoyan para realizar su actividad,
considerando que cada ejidatario es una pequefa organizacion, en el area de servicios la clasificacion se muestra:
Micro empresas de 0 a 20 integrantes, pequefia empresa de 21 a 50 y mediana empresa de 51 a 100 colaboradores
o integrantes, estas MYPIMES TURISTICAS se enfrentan a problemas como; formacion desde casa y pocas
habilidades empresariales, limitaciones en la capacidad de sus recursos humanos, desconocimiento del Mercado
y falta de vinculacion con la tecnologia., el nombre se designé por los afios dedicados a la actividad, en promedio
el grupo PSTP tienen dedicados 33 afios, mientras que el grupo dos PSTM tiene 50 afios (SECTUR, 2004). Esto
se observa en el dendograma (Figura 2).

ANALISIS DE CONGLOMERADOS
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Figura 2. Agrupamiento de los prestadores de servicios turisticos en el Capulin, utilizando las dos
componentes principales.
Fuente: elaboracion propia con el analisis de datos del SAS (2014).
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Tabla 2.
Valores propios de la componente principal uno y componente principal dos

. Prestadores turisticos poca Prestadores turisticos con mucha
Variable . L
experiencia experiencia
EDAD 0.41 -42
INGRESOS 0.65 0.22
COSTOS 0.18 0.85
RELACION

BENEFICIO COSTO 0.60 -21

Fuente: elaboracion propia con el andlisis de datos del SAS (2014).

El grupo uno Prestadores turisticos poca experiencia (PSTP) representan el 37.5% de los encuestados,
referente al tema de los ingresos, encontramos que en promedio ganan $1186.66 pesos al mes, con una
relacion costo beneficio de 4.5 pesos, tienen edad promedio de 52 afios y un costo total de $265.63 pesos
para realizar su actividad. Sus edades son minimas de 35 y maximo 40 afios, 67% tienen escolaridad bésica
como primaria trunca y el 33% sin escolaridad, su capacidad de lectura y escritura es para llevar sus
actividades cotidianas, sin embargo, en la intervencion con los encuestados, no pudieron dar lectura de
forma correcta. E1 100% de ellos no presentan alguna discapacidad.

El grupo dos Prestadores turisticos con mucha experiencia (PSTM) esta conformado por el 62% de los
ejidatarios, con una edad minima de 48 a 74 afios, en comparacion con el grupo PSTP se puede observar
que tienen una edad mayor, indicando que tienen mas tiempo dedicado a la actividad turistica. Relacionado
a la variable educacion encontramos que el 80% no tienen escolaridad, mientras que el 20% tienen primaria
trunca, valor similar al grupo PSTP, en temas de lectura y escritura lo pueden realizar y no presentan alguna
discapacidad.

Generacion de Indicadores de sustentabilidad

La investigacion es la primera en generar indicadores de sustentabilidad en El Capulin; por ello, genera los
valores de referencia, son una linea base para facilitar la toma de decisiones en la comunidad mediante el
analisis de las dimensiones (econdmica, ambiental y social), de la actividad turistica, las cuales se describen
con ayuda de atributos como productividad, resiliencia, estabilidad, autosuficiencia, adaptabilidad, equidad
y auto organizacion. Para la generacion de indicadores es fundamental un valor de referencia y la falta de
este, obliga a la presente investigacion a calcular los indicadores con el porcentaje de respuestas de las
encuestas aplicadas a los ejidatarios de la comunidad El Capulin. Finalmente, la generacion de los
indicadores se muestra a continuacion, explicados en cada dimension en la tabla 3.

a)  Dimension economica

El atributo de productividad fue seleccionado para ser el indicador mas representativo en la dimision
econdmica, cuya informacion es proporcionar las acciones que dafian o benefician al sistema de produccion
en la comunidad, para medir el aprovechamiento de los recursos, se calcul6 el indicador (IN) Ingresos netos,
el cual se obtuvo del total de ingresos (I) menos total de costos (C): (I — C = IN). El otro atributo fue la
(RBC) Relacién beneficio costo, se obtiene de dividir los ingresos netos entre los costos totales
(RBC=1/C).

En el area de turismo el grupo PSTP tienen Ingresos Netos promedios (1186.66 — 265.63 pesos = $921),
mientras que su Relacion Beneficio Costo promedio es (1186.66/265.63 = 4.5. pesos). El grupo dos PSTM
tienen Ingresos Netos promedios (3500 — 310.75 = 3189.25 pesos), mientras que su Relacion Beneficio
Costo promedio (3500 /310.75 = 11.26 pesos) Tabla 3. La diferencia de los valores es que el grupo PSTP
atiende un 77% de los turistas que seleccionan subir caminando, mientras que el 75% de los turistas
atendidos por el grupo PSTM rentan caballos. Los rangos de propina para la primera componente es de 30
a 100 pesos, mientras que el otro grupo entre 20 a 100 pesos, en atencion de turistas por fin de semana es
los PSTP van entre 10 personas y los prestadores PSTM en promedio 9, la diferencia radica en que el primer
grupo mas del 77% su recorrido lo realizan caminando y el segundo usan caballos, ambos grupos destinan
entre 7 a 8 horas para realizar el recorrido, también ambos no gastan en servicios de veterinario para el
caballo, ni en agua o alimentos durante su jornada laboral.
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Durante los meses de la mariposa monarca tanto el grupo PSTP y PSTM no venden los caballos ya que son
utilizados en sus actividades agricolas, se identifico que el 33% tienen un caballo y el otro 77% no cuentan
con ellos, respecto a la componente PSTM, se muestra que 25% tiene un caballo, el otro 25% ninguno y en
un 50% tienen un caballo, mostrando asi una diferencia significativa del ingreso en cada integrante de la
componente. Referente a los ingresos mensuales por temporada o gastos totales que se presentan en la
actividad del fenomeno migratorio de la mariposa monarca, se muestra que el 100% no contabilizan o
registran sus ingresos en ambas componentes, situacion que se presenta también en el grupo PSTP,
mostrando dificultades para poder identificar o no la aportacion real de la actividad turistica.

Tabla 3.
Valores agrupados de los indicadores en la dimension economica, utilizados en el andlisis MESMI de la
actividad turistica en la comunidad El Capulin, Estado de México

Valores
PSTP PSTM

$921 $3198.25

Dimension Indicador Formula

Total de ingresos
turisticos — Total de
Econdmica costos

Total de ingresos
turisticos / Total de costos
Fuente: elaboracion propia con el analisis de datos del SAS (2014).

Ingresos netos turisticos

Relacion beneficio costo $4.5 $11.26

b) Dimension ambiental

Para la generacion de indicadores en el area ambiental, no se encontraron valores de referencia, por ello, se
generd mediante las encuestas aplicadas. El indicador “Disponibilidad de agua” se calculd con la cantidad
de respuestas que afirmaron que tienen disposicion del recurso teniendo un valor de 100% en ambos grupos.
En el indicador “Reforestacion” se calculd de las encuestas, donde los ejidatarios decian si participaban en
la reforestacion, teniendo un valor de 100% para los dos grupos, mientras que en el indicador “Plantacion
de arboles” también se gener6 con ayuda de las encuestas, mostrando diferencias significativas, el grupo
uno PSTP en promedio plantan 106 arboles anuales, aunque el grupo dos PSTM siembran en promedio 100
arboles al afio, plantado ambos grupos una hectarea, valor calculado con sus respuestas (Tabla 4).

Tabla 4.
Valores agrupados de los indicadores en la dimension ambiental, utilizados en el andlisis MESMI de la
actividad turistica en la comunidad El Capulin, Estado de México

Valores

Dimension Indicador Foérmula PSTP PSTM

Encuesta: Disposicion del
recurso conforme a los 100%  100%
productores (%)
Encuesta: Participacion de
los productores para 100%  100%
reforestar (%)
Encuesta: Numero de
arboles en promedio que 106 100
plantan por cada grupo
Encuesta: Numero de
Hectareas plantadas arboles en promedio que 1 1
plantan por cada grupo

Fuente: elaboracion propia con el andlisis de datos del SAS (2014).

Disponibilidad del agua

Reforestacion

Medio ambiente
Plantacion de arboles

c) Dimension social

La generacion de los indicadores fue mediante la interpretacion de las encuestas, en la revision de literatura
no se encontr6 un valor y se muestra el comportamiento de la primera componente 1lamada Prestadores de
Servicios Turisticos con Poca Experiencia (PSTP), expresan que utilizan en un 35% a sus familiares para
dar el recorrido turistico y en un 5% ellos contratan a personas externas para brindar este servicio cada
temporada. En el tema de educacion se muestra como la actividad turistica presenta grandes dificultades en
ese sentido; arrojo que el 66% tienen una escolaridad, aunque el nivel de educacion es basico logrando en
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promedio la primaria, en el nivel de lectura y escritura el 94% saben hacerlo, sin embargo, la interaccion
con el grupo, se logro identificar que son habilidades muy débiles lo cual es un riesgo e incertidumbre al
bajar informacion para el grupo ejidal y ellos acepten realizarlas.

En la capacitacion la componente PSTP han recibido alguna capacitacion en un 29%, mientras que el grupo
PSTM tienen un valor del 60%, esta es una arista de oportunidad para tomar acciones que beneficien a los
ejidatarios, la disposicion de los involucrados es viable, en donde el 100% de los integrantes de las
componentes estan interesados en recibir asesoria técnica, especialmente en temas (atencion al turista,
idiomas y agricultura como produccion de aguacate y maiz). En la descripcion de la informacion se encontro
que los PSTP podrian recibir la capacitacion en domingo en un 66.6% a diferencia del grupo PSTM que en
un 50%, informacion que sirve como un eje para la gestion de los cursos de capacitacion en la comunidad
es que estarian interesados en recibir en promedio dos horas de capacitacion entre las 12 am a las 16:00
pm. Analizando la informacion del trabajo de campo se ve la participacion de instituciones como la World
Wiled Found (WWF) y el Fondo Monarca, quienes apoyan y estan en contacto con los involucrados, entre
los temas de capacitacion que en algiin momento brindaron a los ejidatarios, se encuentran Trato al turista
e informacion general del fendémeno migratorio de la mariposa monarca, sin ningin costo y aportaron
habilidades y conocimientos para el desempefio de su actividad.

El indicador en la participacion en la toma de decisiones permitié6 observar que el grupo tiene una
participacion del 82%, identificando que la participacion si tiene relevancia, aunque estan presentes en la
toma de decisiones, y aunque el 100% pertenecen a la organizacion, no todos estan involucrados en las
decisiones como se mostr6 en el indicador anterior, 66.6% conocen el objetivo de que consiste en atender
temas del ejido, mientras que el 33% no, este grupo mencion que existen aproximadamente 220 integrantes,
el 100% saben que tienen un lider o representante ejidal, quien mensualmente da reporte a los ejidatarios.
Finalmente, el indicador Capacidad financiera muestra que el aprovechamiento del fendmeno de la
mariposa monarca es consecutivo y aflo con afio, pueden aprovechar los recursos para brindar el servicio,
aunque en la interaccién con ellos, también, sefialaron la disminucion de las mariposas, por ello, es
importante considerar el gestionar, atender y generar estrategias para preservar el fenomeno (Tabla 5).

Tabla S.
Valores agrupados de los indicadores en la dimension social, utilizados en el analisis MESMI de la
actividad turistica en la comunidad El Capulin, Estado de México

. . . . Valores
Dimensién Indicador Férmula PSTP  PSTM
Trabajo familiar no Encuesta: Familiares que o 5
remunerado (%) ayudan en la actividad 35%  40%
turistica (%)
. Encuesta: Ejidatarios que
Contratacion de personas o o
o contratan personas externas 5%  20%
externas (%) L L.
para su actividad turistica
(%)
Asesoria te(;mca recibida Encuesta: Productores que 29% 60%
(%) han tomado alguna asesoria
técnica (%)
Intere'sad,os en rem.b1.r _ Encuesta: Prqd}lctores ) 100%  100%
Asesoria técnica recibida dispuestos a recibir asesoria
(%) técnica (%)
Social Pamc1pa01op en la toma de Encu‘es.ta: Productores que 829 100%
decisiones participan en la toma de
decisiones (%)
Nivel de escolaridad (%) Encuesta: Ejidatarios que 60% 75%
tienen escolaridad (%)
Nivel de lectura y escritura Encuesta_ Ejidatarios que 100% 100%
(%) saben leer y escribir (%)
Orgamzacmnode Encuesta: Ejidatarios que 100% 100%
productores (%) pertenecen a la
organizacion (%)
Encuestas: Ejidatarios que
tienen la capacidad de 100% 100%

Capacidad financiera (%)

volver a invertir para sus
actividades (%)

Fuente: elaboracion propia con el andlisis de datos del SAS (2014).
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Por otro lado, el grupo Prestadores de Servicios Turisticos con Mucha Experiencia (PSTM) recurren a un
40% de sus familiares para su actividad, esto gracias a que cuentan con caballos para poder ofrecer
recorridos donde los hijos son un recurso humano importante, con un 5% mayor al grupo anterior, en la
contratacion personas externas para sus actividades lo realizan en 20%, con una diferencia de 15% a PSTP.
En la escolaridad encontramos que los ejidatarios tienen un 50% de escolaridad, aunque sus niveles de
estudios llegan a secundaria, esto permite que la interaccion y comunicacion con ellos podria ser fluida y
alcanzar acuerdos a favor del sistema y de los involucrados, aunque tiene 16% menor de escolaridad que
PSTP, la desigualdad se presenta por el grado de educacién un poco mas grande, en el indicador de nivel
lectura y escritura se muestra en la Tabla 7, que 75% de ellos si pueden realizarlo, en este grupo se logro
ver las habilidades relacionadas con este indicador y aunque estan por debajo de un 19% a PSTP.

La capacidad de cambio en sistemas como la comunidad El Capulin son evidentes y necesarios para su
evolucion y supervivencia, donde estrategias y propuestas pueden formar parte del cambio, como los
indicadores de Asesoria técnica recibida, Interesados en recibir asesoria técnica, Organizacion de
productores y Participacion en la toma de decisiones. En la Organizacion de productores los PSTP muestra
un 94% de organizacion, quienes participan, se involucran, asisten, forman parte y trabajan a favor del
ejido. En la participacion en la toma de decisiones un 82% son integrantes y agentes activos para elegir a
sus representantes, también, asisten a las asambleas para llegar acuerdos. En el area de Asesoria Técnica
muestran que un 29% han tomado alguna asesoria, siendo un punto de trabajo a futuro para mejorar sus
practicas, una bondad del sistema es que 100% de ellos estan interesados en recibir asesoria técnica. La
capacidad financiera es similar a la componente anterior también tiene la facilidad de volver a realizar la
actividad afio con afio, gracias a la disponibilidad de los recursos para poder aprovechar cada temporada.

d) Evaluacion de la sustentabilidad

Para el analisis de sustentabilidad de la actividad turistica se realizé una técnica mixta para la interpretacion
de los resultados, se realizo un diagrama AMOEBA o radiales (Figura 3), el cual muestra la representacion
grafica del andlisis de sustentabilidad de los indicadores obtenidos, correspondientes del analisis de
conglomerados y se puede ver en correspondencia con los resultados explicados anteriormente que los
grupos muestran diferencias significativas la escala utilizada en la presente investigacion se representa (cero
como el valor mas bajo, 10 como el valor mas alto y el cinco el valor de referencia), esta expresa de forma
clara.

En la dimensiéon econdmica los indicadores que se obtuvieron de la recoleccion de los datos fueron
(Ingresos netos y Relacion beneficio costo), en la revision de literatura no se encontraron valores de
referencia de la comunidad, por ello, para calcular este valor se sacé un promedio, se puede observar que
el grupo denominado Prestadores de Servicios turisticos con Mucha Experiencia (PSTM) se encuentra por
encima del grupo Prestadores de Servicios Turisticos con Poca Experiencia, sin embargo, estos valores no
llegan a un valor optimo. En concordancia con los autores Ontiveros et al. (2015) uno de los factores
externos que limitan al sistema es el Gasto turistico donde al igual que en el parador El Rosario en el Estado
de Michoacan existen variaciones en la llegada de turistas y por consiguiente en su derrama econdémica, en
relacion a ello, el gasto promedio por dia oscila entre 1530 y 250 pesos entre el 2003 y la temporada 2013-
2014 desde el reporte por los autores, mientras que en el Capulin el gasto promedio es de $250 pesos para
el grupo PSTP y en el grupo PSTM sus ingresos son $850 pesos, por fin de semana considerando que los
dias con mayor afluencia es viernes, sabado y domingo.

Para definir la dimension area ambiental con los atributos resiliencia y estabilidad se generaron los
indicadores (Disponibilidad de Agua, Reforestacion, Plantacion de Arboles y Hectareas plantadas), se
puede observar en la figura 3, que ambos grupos estan en el valor de referencia e incluso el grupo PSTP
tiene un valor de 5.15 en el indicador plantacion de arboles, el nivel de conciencia ambiental se muestra
dentro de los grupos, aunque, se calculé6 mediante las encuestas los valores de referencia ya que no se
encontré un valor.
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Analisis de sustentabilidad de la actividad turistica en la comunidad El
Capulin - Donato Guerra, Estado de México
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Figura 3. Analisis de sustentabilidad de la actividad turistica en la comunidad El Capulin, Estado de
México.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para la interpretacion de la dimension social se utilizé el atributo de adaptabilidad con indicadores (Trabajo
familiar no remunerado y Contratacion de personas externas) y aunque en la figura 3, el indicador trabajo
familiar se encuentra en similitud con el valor de referencia, mismo que fue calculado con los datos se las
encuestas, el indicador Contratacion de personas externar muestra diferencias significativas ya que el grupo
PSTP tiene un valor de 2, mostrando que su actividad de produccion agricola no es indispensable para la
contratacion mientras que el grupo PSTM por la produccion que tiene, si se ven obligados a contratar
personas durante el ciclo agricola. Con la ayuda del atributo de Equidad se expresa que el grupo PSTM esta
por arriba del valor de referencia en los indicadores de Asesoria técnica e Interesados en recibir asesoria
técnica, mientras que el grupo PSTP estd por debajo del valor de referencia, valores importantes para
gestionar las acciones de mejora en el disefio de cursos de capacitacion para la comunidad, cuyo objetivo
sea el mejorar sus practicas empiricas de sus actividades econdmicas, para incrementar sus conocimientos
y volverlos autosuficientes en la mejor de sus actividades.

En el area de auto organizacion se muestra el sistema en los niveles del valor de referencia, especialmente
en los indicadores Participacion en la toma de decisiones y en Organizacion de productores, lo mismo
sucede en el Nivel de escolaridad y el Nivel de lectura y escritura, siendo estos una ventaja para la
organizacion y desarrollo de los temas que se podran impartir en la comunidad como estrategias a corto
plazo. El indicador Organizacion de productores presenta para ambos grupos un valor del 100% la
necesidad de este indicador es relevante ya que muestra y sirve como una via de comunicacion entre la
comunidad y las instituciones publicas o privadas para la gestion armonica de la reserva. Finalmente, la
capacidad financiera en el area turistica esta muestra diferencias muy relevantes, ya que el grupo PSTP
muestra un riesgo para la continuidad de sus actividades mientras que el grupo PSTM no tienen un valor
optimo, pero si tendra la capacidad a futuro de poder continuar con sus actividades. Por ello, es relevante
la toma de decisiones para mejorar sus practicas, mediante el desarrollo de cursos de capacitacion e incluso

&
v
https://amazoniainvestiga.info/ ISSN 2322- 6307 ®
This article is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0). Reproduction, distribution, ': BY
and public communication of the work, as well as the creation of derivative works, are permitted provided that the original Creative Commons Attribution 4.0

source is cited. International (CC BY 4.0)



https://amazoniainvestiga.info/

Volume 14 - Issue 86 / February-december 2025
&

\ 4

Investi

. s S, a
seleccionar actores muestras que participen en la mejora para su implementaciéon y evaluacion de las
estrategias.

Los resultados anteriores se respaldan de la siguiente informacion el grupo PSTP explica que el 66.6% de
sus miembros si estan organizados mientras que el 33% no, el objetivo de la organiza. La componente
PSTM tiene un 100% de participacion por parte sus miembros, pero no tienen contacto con alguna
institucion ya que es una de las responsabilidades de su lider, aunque ellos identifican a la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas y a la cabecera municipal como principales agentes de
comunicacion. Finalmente, el 100% de los encuestados tienen un dato aproximado de los integrantes que
oscilan entre 260 personas. En la toma de decisiones o en la gestion de responsabilidades el 100% asevera
que se delegan responsabilidades, y que se tiene un lider, este es seleccionado mientras votaciones por todos
los integrantes de la organizacion.

Acciones de mejora

De acuerdo con el autor para tener una capacitacion que, de resultados, debe ser aquella que perfecciona el
desempefio, pero mediante la identificacion de las necesidades se deben jerarquizar y priorizar para tener
una prioridad en la capacitacion, por ello, mediante el analisis de los resultados y la evaluacion de la
sustentabilidad del sistema turistico se propone acciones de mejora en el drea de turismo y agricultura para
mejorar el conocimiento en sus actividades.

La gestion con el lider sindical para que se brinde un curso de como atender al turista para los ejidatarios
que prestan servicios durante la temporada de la mariposa monarca, viendo el area de propinas como un
incremento a sus ingresos desde su actitud servicial. En el area agricola transformar su agricultura de auto
consumo en una que permita obtener ingresos relevantes para mejorar sus condiciones, la participacion con
expertos en el area de produccion de aguacate y maiz, cuya finalidad sea corregir errores empiricos en el
ciclo de produccion de maiz para incorporar nuevas practicas que mejoren al sistema.

Discusion

En zonas rurales y en otras partes del mundo, el turismo es un motor de desarrollo econémico, sin embargo,
es un recurso alternativo a sus diferentes fuentes de ingresos como la actividad agricola, en concordancia
con los autores (Juarez et al., 2024), el turismo contribuye a la generacion de ingresos, aunque es minima
su contribucion al desarrollo de las comunidades como en El Capulin. Algunas comunidades para hacer
frente a condiciones limitadas en las que se encuentran, especialmente los campesinos, productores o
prestadores de servicios turisticos, realizan diferentes estrategias de diversificacion para incrementar sus
ingresos o incluso mas fuentes, por ello, el turismo realizado en la zona se vuelve una economia circular
pero complementaria de la zona (Tamayo Ortiz et al., 2023).

La presente investigacion permite mostrar como los sistemas turisticos desarrollados en Areas Naturales
Protegidas como la comunidad El Capulin perteneciente a la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca
y que a pesar de que la mayor parte de las riquezas naturales y culturales de México se encuentran en las
zonas rurales, es en ellas donde se concentran los mayores indices de pobreza y rezago social, mencionado
en Programas para el Bienestar (SEGOB, 2023). En similitud con Brenner & Job (2006) el impacto
econdmico de la actividad turistica en la regién es minima e incluso en comparacién con otras Areas
Naturales Protegidas, por ello, es indispensable la aplicacion de cursos de capacitacion para mejorar sus
conocimientos y lograr incrementar sus ingresos mediante la mejora de sus actividades econémicas para
que se perfeccionen y minimicen errores, volviéndose no solo de supervivencia sino de un estilo de vida
mejor.

En concordancia con los autores Martinez et al., (2008) es un desafio que el sistema tenga innovacion, este
nivel debe lograrse poniendo atencidn a la capacitacion o asesoria técnica, proponiendo como una accion
de mejora incrementar los conocimientos de ejidatarios en la actividad turistica mediante cursos de atencion
aclientes y asesoria agricola para que sus practicas empiricas mejoren con el incremento de conocimientos.,
un elemento importante para ser presentado con actores en especial en el area publica, es la importancia de
la responsabilidad social empresarial, ya que es en nuestro pais un escenario para que las organizaciones
tomen conciencia sobre conductas relacionadas a la Responsabilidad Social beneficiando a las
comunidades, una inversiéon en el municipio o en la comunidad daria un valor agregado a su economia
(Bonilla-Cruz & Cobian-Romero, 2019).
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Conforme a la literatura se encontré que las instituciones involucradas suman esfuerzos mediante diferentes
incentivos, como econdmicos, para recuperar y conservar las zonas de hibernacion de la Mariposa Monarca
cada afio, en concordancia con los autores Dominguez-Hernandez et al., (2018), quienes mencionan que
estudios de este tipo permiten identificar el nivel de integracion que tienen productores, mediante un analisis
de componentes principales. Por ello, se encuentra que en otros ejidos también se realizan campanas de
reforestacion ya sea del Estado de Michoacan o Estado de México (WWF, 2018), la donacion de los arboles
es la mejor herramienta para la participacion de los ejidos. Para brindar a los visitantes una experiencia
placentera teniendo en cuenta la gestion comunitaria, reducir los impactos negativos del turismo y mejorar
la calidad del turismo, es necesario aclarar la relacion entre el valor de la experiencia del turismo
comunitario y las acciones de gestion de visitantes conforme a los autores Chang & Wang (2023), voltear
a ver a la comunidad como un agente de transformacion pero que su participacion sea mas del 100% en sus
propias actividades, en la generacion de estrategias y en la aplicacion y seguimiento de ellas, la presente
investigacion permite que otros estudios, utilicen los indicadores generados como un valor de referente por
la falta de informacion.

Conclusiones

La tipificacion de los ejidatarios de la comunidad El Capulin permitié obtener dos grupos en la actividad
turistica, denominados como Prestadores de servicios turisticos con poca experiencia (PSTP) y Prestadores
de servicios turisticos con mucha experiencia (PSTM) para la primera actividad, mientras que a la segunda
se denominaron Productores de aguacate y Productores de Maiz quienes no tuvieron mismos valores en los
indicadores obtenidos. El usar indicadores de la metodologia MESMIS a los ejidatarios de la comunidad
El Capulin permitio evaluar diferentes dimensiones (social, econémica y medio ambiental), también sus
relaciones que afectan o beneficien al sistema, para evaluar las diferentes dimensiones fue necesario
construir indicadores que se puedan medir mediante una escala cuantitativa o cualitativa usando un valor
de referencia o generando los propios valores para describir a detalle los indicadores y sus valores. Los
resultados de la investigacion permitieron obtener 6 indicadores en la dimension econdmica, 6 en la parte
ambiental y 10 en la parte social.

La evaluacion de sustentabilidad arrojo datos duros respecto a la situacion actual del sistema, donde, el
grupo PSTP tiene un porcentaje de un 65.03%, mostrando sus limitantes y vias de mejora respecto al grupo
dos PSTM, cuya sustentabilidad es de 85.25%, estos valores son una linea base para la comunidad ya que
no se encontrd un valor similar, el utilizar indicadores permitié detectar de manera simple, clara y objetiva
algunos puntos criticos del sistema de produccion incluso para y proponer soluciones de mejora con la
ayuda de cursos de capacitacion para el trabajo en el area de turismo de los ejidatarios de la comunidad El
Capulin. Los indicadores para el grupo PSTP en la dimension social como Trabajo familiar no remunerado,
Contratacion de personas externas, Nivel de escolaridad, Nivel de lectura y escritura, Capacidad financiera
y autosuficiencia, demuestran que es un sistema fragil y en constante amenaza por la misma inestabilidad
que presenta, con ayuda de la mejora de sus conocimientos esta via de trabajo permitiria una resiliencia al
sistema.

Finalmente, los resultados se vuelven una linea base para la medicion de la sustentabilidad en los sistemas
con actividades turisticas, para crear modelos que sirvan como una guia para el mejoramiento de otros
sistemas con las mismas caracteristicas, la medicion de los resultados se logré mediante un anélisis
cuantitativo y cualitativo por la complejidad del sistema y es evidente que los ejidatarios de la comunidad
presentan una productividad y estabilidad incierta por su operacion empirica de las actividades, sin
embargo, se logrd observar que en los grupos PTSM y Productores de aguacate que realizan practicas
distintas que les permite tener un ingreso extra a su economia, la investigacion permite mostrar la necesidad
de mejorar el sistema con los valores obtenidos de las técnicas mixtas aplicadas a la investigacion, el
mejorar los sistemas de produccion son un reto, cuya complejidad se presente en la generacion de datos y
la falta de valores para realizar comparaciones con otros sistemas de produccion.

Trabajos futuros

Los resultados de la presente investigacion sirven como una linea base para areas con similares
caracteristicas. La generacion de los indicadores son una evidencia de los trabajos futuros que se requieren
en la comunidad El Capulin, asi también muestra la necesidad de tener integracion de diferentes actores del
sistema para lograr el beneficio integral de la comunidad.
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El analisis realizado permite ver la capacitacion como una alternativa para mejorar las practicas en las
actividades econdomicas de la comunidad. No obstante, es un reto involucrar a los productores para ver el
incremento de sus conocimientos como una alternativa de desarrollo. Por tltimo, se plantea ver el tema
agricola como una actividad econémica importante y no de auto consumo, las mejoras en su produccion
resultarian beneficiarias para la comunidad quienes apuestan por la produccion de aguacate a largo plazo.
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