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Resumen

La digitalizacion representa un elemento
estratégico para el desarrollo y fortalecimiento de
la competitividad empresarial en entornos
dindmicos y altamente cambiantes. Sin embargo,
en México persiste una brecha digital que limita la
adopcion de herramientas tecnoldgicas en las
micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes),
principalmente debido a restricciones de recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de capacitacion. En
este contexto, los estudios cualitativos orientados
a comprender la percepcion de los empresarios
sobre la adopcion tecnoldgica contintian siendo
escasos en la literatura especializada. Por ello, el
presente estudio tiene como objetivo comprender
como los empresarios perciben la digitalizacion
como una estrategia que impulsa la competitividad
en las MiPymes mexicanas. La investigacion
utiliza como método la teoria fundamentada, en el
marco de la teoria de la vision basada en recursos
y bajo un enfoque inductivo. A partir de una
muestra de 486 entrevistas semiestructuradas
aplicadas a empresarios, consultores, académicos,
representantes de cémaras y funcionarios de
gobierno, se identificaron las siguientes categorias
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Abstract

Digitalization represents a strategic element for the
development and strengthening of business
competitiveness in dynamic and rapidly changing
environments. However, a digital gap persists in
Mexico, limiting the adoption of technological tools
among micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs), mainly due to economic, technological,
and training resource constraints. In this context,
qualitative studies aimed at understanding
entrepreneurs’  perceptions of  technological
adoption remain scarce in the specialized literature.
Therefore, the present study seeks to understand
how entrepreneurs perceive digitalization as a
strategy that enhances competitiveness in Mexican
MSMEs. The research employs grounded theory as
its methodological approach, framed within the
resource-based view theory and developed under an
inductive approach. Based on a sample of 486 semi-
structured interviews conducted with entrepreneurs,
consultants, academics, chamber representatives,
and government officials, the following emerging
categories were identified: competitiveness,
digitalization, digital marketing, advantages, and
barriers. The results suggest that digitalization is
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emergentes:  competitividad,  digitalizacion, perceived as a strategic resource capable of

marketing digital, ventajas y barreras. Los contributing sustainably to the strengthening of

resultados sugieren que la digitalizaciéon es business competitiveness.

percibida como un recurso estratégico capaz de

contribuir de manera sostenida al fortalecimiento Keywords: digital divide, digital business,

de la competitividad empresarial. sustainability, digital transformation, resource-
based view.

Palabras clave: brecha digital, negocios digitales,
sustentabilidad, transformacion digital, vision
basada en los recursos.

Introduccion

La digitalizacion se puede concebir como el aprovechamiento de la tecnologia para la transformacion
organizacional y la creacion de nuevas fuentes de valor. Dado que el entorno actual se caracteriza por
presentar situaciones cadticas, tales como crisis econdmicas, problemas ambientales, enfermedades
globales y rapidos avances tecnologicos, es necesario que las empresas sean capaces de innovar y adoptar
tecnologia para sobrevivir, crecer y obtener rentabilidad. Autores como Santos-Jaén et al. (2023) sefialan
que la digitalizacion puede ser considerada un recurso estratégico, valioso, escaso, inimitable y no
sustituible, capaz de generar ventajas competitivas sostenibles y valor para la empresa, tal como lo postula
la teoria de la Vision Basada en Recursos (VBR) propuesta por Barney (1991). La transformacion digital
empresarial va mas alla de la simple adopcion de la tecnologia en tareas especificas, ya que implica un
cambio organizacional profundo que tiene por objetivo integrar las herramientas tecnoldgicas en todos los
ambitos de la empresa. Esta transformacion permite modificar productos y procesos para adaptarse a nuevas
condiciones de mercado y de los consumidores, con objeto de generar mejoras radicales (Martinez-Pelaez
etal., 2024).

De tal forma, La Vision Basada en Recursos (VBR) permite comprender que la digitalizacion en las
MiPymes puede convertirse en un recurso tecnoldgico que contribuya al posicionamiento de las marcas y
al fortalecimiento de las capacidades empresariales. De este modo, se configura como un recurso estratégico
para la toma de decisiones y para consolidar a las MiPymes como actores clave dentro de la economia local
y territorial (Oviedo Pino et al., 2024). En este sentido, la digitalizacion constituye una forma de gestion
estratégica mediante la cual las empresas pueden adoptar ventajas y factores diferenciadores en la oferta de
productos y servicios, incorporando ademas la dimensiéon ambiental como un eje de valor agregado
(Barney 1991). Desde esta perspectiva, entender la digitalizacion implica reconocer su potencial para
integrar la responsabilidad ambiental en los procesos empresariales, generando asi un valor diferenciador
en la gestion de productos y servicios. Esto contribuye a mejorar los niveles de competitividad en los
mercados locales, los cuales son fundamentales para la generacion de empleo, la reduccion de
desigualdades y la consolidacion de la responsabilidad ambiental como un pilar estratégico segun
Santos-Jaén et al. (2023).

El presente estudio responde, la pregunta de investigacion que surge de un proceso observacional y
exploratorio en campo, orientado a comprender como la digitalizacion influye en la competitividad de las
MiPymes en México. El objeto de estudio, centrado en la relacion entre competitividad y digitalizacion,
evidencia un aporte sustancial en términos de analisis cualitativo, apoyado en la teoria fundamentada.

Este enfoque permite desarrollar un analisis complejo en el que la competitividad no se entiende tinicamente
como una estrategia practica para que las empresas se mantengan en el mercado, sino como un proceso
amplio que involucra dimensiones estructurales y relacionales (economia y sociedad). Aunque existen
estudios cuantitativos —como los de Solis-Lozano (2026; 2026b)— que abordan esta tematica, la presente
investigacion propone una mirada distinta desde la teoria fundamentada, cuestionando hasta qué punto la
digitalizacion puede consolidarse como un sistema articulado a la competitividad.

En este sentido, la digitalizacion se concibe como una forma operativa que permite a las organizaciones
llevar estos procesos a la practica, mientras que, a nivel tedrico, se analiza como las MiPymes se adaptan a
dinamicas de competitividad en contextos de complejidad econémica y territorial. Asi, el estudio aporta
una vision integral en la que la competitividad no se limita a un enfoque meramente practico, sino que se
interpreta como un fenémeno cualitativo que se construye desde su significado y fundamentacion
epistémica. En este marco, autores como Barney (1991) resultan clave, al proponer una vision que
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trasciende el enfoque utilitarista y capitalista, incorporando la responsabilidad empresarial en términos
ambientales, sociales y de contribucion al desarrollo territorial y nacional.

La digitalizacion en MiPymes ha suscitado un interés académico cada vez mayor, estudios recientes lo han
abordado con temas como el desempefio organizacional, atraccion de inversiones, estrategias de
mercadotecnia en linea o resiliencia empresarial en condiciones de crisis. No obstante, la mayor parte de
estos se han centrado en metodologias cuantitativas en contextos organizacionales, por lo que se identifica
evidencia limitada sobre como los empresarios interpretan y experimentan el proceso de adopcion de
tecnologia. En este sentido, la presente investigacion adopta un enfoque cualitativo que ha sido escasamente
utilizado en trabajos previos, con el objetivo de identificar si la digitalizacién es un factor determinante
para la competitividad en las MiPymes mexicanas. Para este propdsito, se emplea como método la teoria
fundamentada, y como eje la teoria de la vision basada en recursos propuesta por Barney (1991).

Con base en lo anterior, se parte del supuesto tedrico de que la digitalizacion influye en la competitividad
de las medianas y pequefias empresas y representa una ventaja en términos del nicho de mercado. Las
empresas que han adoptado alguna tecnologia que les permite digitalizar procesos estan sobresaliendo en
su giro econdmico; sin embargo, esto depende del acceso a la tecnologia, lo que permite que estas empresas
y negocios destaquen dentro de su actividad econdémica.

La investigacion se estructura de la siguiente manera, en la revision de literatura se analizan los autores que
han abordado a la digitalizacion desde la perspectiva de las MiPymes. En el apartado de metodologia, se
describe el método de teoria fundamentada con enfoque inductivo utilizado para conocer la percepcion de
actores empresariales mexicanos. En el cuarto apartado se presentan los resultados y se analizan cinco
categorias emergentes: competitividad, digitalizacion, ventajas, desafios y mercadotecnia digital.
Finalmente, en las conclusiones se presentan los principales hallazgos sobre el estudio, asi como la relacion
con la literatura existente.

Revision de literatura

La economia digital ha acelerado la innovacion en modelos de negocio de empresas a nivel global por
medio de la integracion de aspectos tales como plataformas digitales, redes sociales, macrodatos y servicios
en linea (Abu Hasan et al., 2022). La literatura identifica que existen diferencias entre el impacto detectado
en las MiPymes y las grandes empresas. La contradiccion identificada entre Cataldo et al. (2019) y
Zhang et al. (2022) sobre el impacto de la digitalizacion en empresas de menor tamafio. Aunque
Cataldo et al. (2019) destacan mejoras significativas en el desempefio organizacional derivadas de la
adopcion tecnologica Zhang et al. (2022), sostienen que dichos efectos son limitados en pequeias
organizaciones. Esta divergencia evidencia la necesidad de desarrollar estudios que analicen factores como
el sector econdmico, la capacidad de inversion, el nivel de madurez digital y las competencias del talento
humano, con el fin de comprender bajo qué condiciones la digitalizaciéon genera beneficios reales en las
pequeflas empresas.

Chege et al. (2019), establecen que las MiPymes tienen estructuras organizacionales que facilitan su
adaptacion al cambio y, suelen presentar un rezago en la adopcion de tecnologia. Ejemplos de esta situacion
que identificé que solamente el 27% de las PYMES han implementado herramientas digitales,
Vavura (2022) sugiere que en México el 19.8% de las microempresas cuenta con equipo de computo, o
bien identifica que los directores de empresas micro y pequeilas perciben dificultades para digitalizar sus
operaciones.

Entre los factores internos que contribuyen a esta situacion, se destaca la limitacion de recursos financieros,
técnicos y talento capacitado, gestion inadecuada, cultura organizacional débil o conservadora, ademas de
modelos de negocios con disefios no compatibles con la digitalizacion.

Factores externos: la transformacion digital enfrenta barreras externas como baja productividad,
infraestructura  tecnologica insuficiente, escasa formacion laboral y entornos inciertos
(Yupanqui Lima et al., 2024). Sin embargo, puede fortalecer el desempeiio y la competitividad empresarial
mediante estrategias digitales sostenibles alineadas con la cultura organizacional, los grupos de interés y la
toma de decisiones estratégicas (Martinez-Pelaez et al., 2024). Asimismo, requiere desarrollar capacidades
internas, estructuras organizacionales y procesos alineados con la adopcion tecnologica en areas como la
cadena de valor, procesos, productos y servicios (Kwarteng et al., 2024).
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La literatura sefiala que la transformacién digital implica una interaccion sistémica entre tecnologia,
organizacion y talento humano, demandando recursos, métricas y objetivos claros (Santos-Jaén et al.,
2023). En este contexto, la digitalizacion mejora la eficiencia, competitividad y adaptacion al mercado,
ademas de transformar la filosofia organizacional y generar ventajas competitivas sostenibles
(Torres Garza et al., 2021; Gaviria-Marin et al., 2021). Entre los beneficios para las MiPymes destacan la
innovacion, automatizacion, reduccion de costos, mercadotecnia digital, comercio electronico, expansion
internacional y optimizacion de la cadena de valor (Zahoor & Mir, 2021).

Igualmente, el uso innovador de las TIC favorece el desempefio empresarial, especialmente mediante
software y paginas web orientadas a ventas (Fernandez-Portillo et al., 2020). La digitalizacion también
contribuye a mejorar la toma de decisiones, fortalecer la relaciéon con usuarios y transformar modelos de
negocio, permitiendo reconfigurar capacidades organizacionales para responder al entorno y fortalecer la
sostenibilidad y competitividad (Garzoni et al., 2020). Por ello, la teoria de recursos y capacidades ha sido
ampliamente utilizada para explicar la relacion entre digitalizacion y desempefio empresarial
(Barney et al., 2021; Teece, 2018).

Metodologia

Este estudio forma parte de un macro investigacion realizado en el afio 2023 coordinado por la Fundacion
para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (FAEDPYME). Por medio de
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, se establecieron como criterios de inclusiéon para los
entrevistados ser propietarios o colaboradores responsables de un negocio, para el caso de los actores no
empresarios, se requiridé que tuvieran experiencia con empresas.

Participaron un total de 486 personas conformado en un 37 % por mujeres y en un 62.8 % por hombres, a
quienes se les realiz6 una entrevista semiestructurada de manera directa en campo, generando un dialogo
abierto y reflexivo con cada uno de ellos. Esta interaccion permitié recopilar informacion sobre las
percepciones, experiencias y estrategias vinculadas a la digitalizacion y la competitividad empresarial.

Para el levantamiento de campo, participaron investigadores de 19 universidades mexicanas, y la muestra
tiene representacion de 18 entidades federativas. Las unidades de analisis son empresarios (70.4%),
representantes de asociaciones de camaras gremiales (5.8 %), consultores especializados en MiPymes (9.5
%), servidores publicos (6.0 %) y académicos (7.2 %), los cuales accedieron voluntariamente a participar
en el estudio mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada. Se les solicitd a los participantes
enunciar los cinco factores que afectaban la competitividad de las MiPymes, y los cinco factores que podian
contribuir a mejorar la competitividad. A partir de la informacion proporcionada el equipo de investigacion
realizé un primer filtrado en el que identificaron las respuestas que tuvieran relacion con el fenomeno de
digitalizacion, y estas fueron integradas para realizar el analisis del estudio.

Es un estudio de tipo cualitativo sustentado en la teoria fundamentada con un analisis inductivo a partir de
los datos y de los supuestos tedricos que orientan el estudio. Con base en los planteamientos de
competitividad propuestos por Barney (1986), se definié el marco tedrico que orientd la construccion y
posterior analisis de las categorias emergentes derivadas.

a) Competitividad

b) Digitalizacion

¢) Marketing digital

d) Ventajas de la digitalizacion

e) Barreras para la digitalizacion en las MiPymes

Ademas, se consideraron como referentes analiticos los fundamentos teéricos y el marco conceptual
propuesto por Barney et al. (2011) en torno a la competitividad empresarial. Para garantizar la plausibilidad
y la verosimilitud de los datos, se aplicaron dos procedimientos principales:

! Para 6 casos que representan el 1.2% de la muestra no se identificé el tipo de participante.
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v' Contrastacion tedrica, en el cual se busco la relacion de las respuestas de los entrevistados con los
referentes conceptuales de la teoria de la vision basada en recursos, con el fin de determinar la
coherencia entre las percepciones empiricas y el objeto de estudio.

v Verificacion de consistencia interna, mediante el contraste de respuestas entre los participantes,
evaluando la coincidencia de los datos hasta alcanzar la saturacion teorica de la informacion.

El analisis del procesamiento de la informacion se realiz6 con apoyo del software ATLAS.ti. En una
primera etapa, se efectu6 una delimitacion teérica sobre los conceptos de competitividad en relacion con el
objeto de estudio. Para ello, se aplicod el enfoque de la teoria fundamentada, tomando como principal
referente los estudios de Barney & Wright (1998), cuyas aportaciones resultaron una guia para dotar de
sentido deductivo a la investigacion. En este tenor, se partié de un marco teérico general, a partir del cual
se particularizaron y contextualizaron los datos empiricos, transitando de lo general a lo particular.

Antes de iniciar el proceso de codificacion de la informacion en las entrevistas, se elabor6é una nube de
palabras con el proposito de visualizar la pertinencia y frecuencia de los términos mas relevantes. La
codificacion se realizd mediante un proceso abierto, en el cual, a partir del analisis de los fragmentos de
texto obtenidos en las entrevistas, se identificaron etiquetas de cddigo iniciales. Posteriormente, estos
codigos fueron agrupados en familias o grupos de codigos, permitiendo evidenciar la complejidad y los
elementos centrales del fenomeno de estudio. Una vez consolidada esta agrupacion, se desarroll6 un analisis
basado en la teoria fundamentada partir del cual se seleccionaron los coédigos mas representativos,
presentados en la Figura 1, los cuales constituyeron la base para la construccion de las categorias analiticas.
Esta representacion permitio identificar las palabras de mayor recurrencia e intensidad dentro del corpus
analizado, tal como se observa en la Figura 1 y 2. Una vez organizada la informacioén, se procedio a la
etiquetacion y codificacion de los datos en ATLAS. ti.

Aspectos éticos: los 486 participantes diligenciaron un consentimiento informado en formato digital, en el
que se explicod que su participacion era voluntaria y que podian retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin ninguna consecuencia. Asimismo, se informo que el estudio tenia fines exclusivamente
académicos y sin animo de lucro. Se garantiz6 la confidencialidad y anonimizacion de la informacion,
asegurando que ninguna respuesta seria presentada de manera individual, sino agrupada en categorias y
resultados colectivos. El manejo de la informacion se realizé conforme a protocolos éticos internacionales
aplicables a la investigacion cualitativa, especialmente los principios establecidos en la Declaration de
Helsinki, relacionados con el consentimiento informado, la confidencialidad y la proteccion de los datos de
los participantes.

Resultados y Discusion

Los resultados de la investigacion iniciaron con la exploracion tematica, la codificacion y la agrupacion de
codigos; las cuales se transformaron en las categorias de analisis, fue relevante iniciar con una exploracion
conceptual y tematica, cuyas entrevistas serian el insumo primario, de ahi aterrizar tedéricamente en los
postulados de la Vision Basada en Recursos. Esto reveld los conceptos sefialados en la Figura 1, que se
alinea con el objeto de investigacion, la digitalizacion, y como esto constituy6 un lineamiento para la toma
de decisiones que facilito la construccion de las categorias de analisis de tipo deductivo. La exploracion dio
como resultado: la frecuencia de repeticion del concepto digitalizacion y su interaccion en medio de otros
conceptos que se repetian con frecuencia significativa, por ejemplo, servicios (373), tecnologia (142),
innovacion (112), redes sociales (99), informacion (89), red (87), digitalizacion (75) y publicidad (67). De
tal forma, este hallazgo mostré el camino conceptual y tematico; los limites del fendmeno de investigacion.
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Figura 1. Exploracion de conceptos.
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.

Entonces, la digitalizacion contaba con otros conceptos que subyacen y eran oportunos dentro de la
investigacion, lo que permitié comprender la complejidad en términos de innovacion y empresas. Al ser
explorada la digitalizacion, arrojo ser una categoria emergente, es decir, aquellos temas o elementos
tedricos que se encuentran en una investigacion y no se cuenta con ellos, segin lo planteado por
Castillo Esqueda (2021). Estas categorias emergentes, alineadas con base tedrica propuesta por
Barney (1986), también se refiere a aquellos elementos que las organizaciones deben mejorar, aprovechar
y observar como oportunidades de innovacion; aunque muchas veces no se perciba el potencial. Dentro del
estudio, la digitalizacion fue considerada como un proceso de desarrollo conceptual, también practico,
porque muchas empresas llevan acciones para digitalizar procesos y generar un sistema de interaccién con
los clientes en red y a través de redes sociales. Es ahi donde se identificé una oportunidad de mejora y
aprovechamiento continuo, que se evidencia en la Figura 2.
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Figura 2. Nube exploratoria de concepto.
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.

La anterior nube de conceptos mostro la digitalizacion como encaje en las necesidades de las empresas.
Ademas, es una estrategia asociada a las MiPymes, porque es una forma de competir y vender dentro de un
segmento de mercado especifico. Precisamente, la digitalizacion dentro de las empresas no solo es una
simple solucion; es promover el posicionamiento de marca e imagen dentro un nicho de mercado y tener
elementos para competir. También, otorga un valor agregado y de autenticidad en las MiPymes; sumado la
forma en que se muestra la imagen organizacional y generan factores de cambio en los bienes y/o servicios,
es lo que Barney et al. (2021), denominé como una ventaja inimitable. Esto tiene que ver con la
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digitalizaciéon como parte de la identidad organizacional. De tal manera, la nube de conceptos, en este
acercamiento tedrico donde la digitalizacion forma parte de la innovacion y genera un impacto en las
empresas. A continuacion, se describen los hallazgos de las entrevistas en cada una de las categorias
identificadas.

a) Competitividad

La investigacion evidencid que la competitividad en las MiPymes esta estrechamente vinculada a la
digitalizacion, considerada un elemento basico que fortalece el desempefio empresarial mediante el uso de
herramientas como redes sociales y comercio digital, contribuyendo a reducir costos y aumentar ventas. No
obstante, se identifica como reto la transicion de las empresas mas pequeilas hacia estos procesos y su
posicionamiento en el mercado. Asimismo, las entrevistas destacan que la competitividad depende de la
adopcion de herramientas digitales en los procesos productivos, en linea con Hisyam & Fitriyah (2024),
quienes la reconocen como una variable estratégica para el crecimiento empresarial. En este sentido, la
competitividad no actua de forma aislada, sino que se construye a partir de diversos factores que aportan
autenticidad a la empresa, como se ilustra en la figura 3.

> Herramientas
Negocios competitivos

tecnologicas para la
digitalmente

competitividad

7> Gestion tecnologica
> Fortalecimiento

empresarial

Sostenibilidad
Ventajas de

competitividad Competitividad

Toma de decisiones

(> Plan de negocios

Segmento de mercado Digitalizacion como

1A 7 Competitividad

Figura 3. Red de semantica de la categoria de competitividad.
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.

La red semantica evidencié que la competitividad empresarial se fortalece mediante estrategias de
digitalizacion que impulsan ventajas en productos y servicios, permitiendo a las MiPymes posicionarse en
sus mercados y responder a las necesidades del cliente, en concordancia con Li (2025). Asimismo, el uso
de inteligencia artificial emerge como un apoyo clave para la toma de decisiones, el analisis de mercado y
la organizacion, reforzando la competitividad. En este sentido, la competitividad se consolida como una
categoria influida por la digitalizaciéon en entornos dinamicos, alinedndose con lo planteado por
Barney et al. (2011) sobre la adopcion de estrategias para posicionar productos y marcas en el mercado.

De esta manera, la competitividad se configura como una categoria de analisis que articula los resultados
en el contexto de la digitalizacion que pueden alcanzar las empresas. Es decir, la competitividad no es un
eje estratégico que se desarrolle de forma aislada, sino que debe consolidarse a través de procesos de gestion
y adopcién tecnologica. En este sentido, la digitalizacion por si sola no garantiza el fortalecimiento
competitivo; requiere de la integracion efectiva de herramientas tecnologicas y capacidades
organizacionales. Actualmente el desarrollo de la competitividad, vinculado a enfoques de sostenibilidad
ambiental, como lo plantean autores como Ramirez Cortés et al. (2025), en relacion con los mercados
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digitales, evidencia que en las MiPymes analizadas existe una intencion de fortalecimiento competitivo.
Sin embargo, este proceso se encuentra en una etapa incipiente, caracterizado mas por practicas intuitivas
que por una integracion estratégica. Esto también se explica a partir de modelos de competitividad basados
en la experiencia, como los propuestos por Solis Lozano (2026b).

En este contexto, emerge la inteligencia artificial (IA) como un elemento clave, identificada en el discurso
de diversos participantes. Su incorporacion evidencia la necesidad de reorientar la competitividad de las
MiPymes hacia enfoques basados en tecnologias avanzadas. Esto implica no solo adoptar la IA, sino
integrarla en los procesos de toma de decisiones empresariales que favorezcan el crecimiento y
posicionamiento en el mercado. Como lo sefiala Quincha Risco & Espinosa Galarza (2025), la inteligencia
artificial puede ser utilizada estratégicamente por empresarios y emprendedores para fortalecer la
competitividad de sus productos y servicios. En este sentido, la IA deja de ser un recurso emergente para
convertirse en un componente estructural dentro del contexto competitivo. A nivel conceptual, los hallazgos
de esta investigacion sugieren que la competitividad debe articularse cada vez mas con el uso de la IA,
mediante la implementacion de mecanismos como la planeaciéon estratégica, el disefio de estructuras
organizacionales, la identificacion de nichos de mercado y la optimizacion de procesos. De esta manera,
segun Porras Sandoval et al. (2025), la IA se posiciona como una herramienta fundamental para el
desarrollo competitivo de las MiPymes en entornos digitales, algo que identificoé en la presente
investigacion.

b) Digitalizacion

Respecto a la digitalizacion se identifican las seis categorias emergentes que se asocian a este concepto que
se presentan en la Figura 4 que son adopcion de tecnologia, herramientas para empresas, necesidad de
apoyo, capacitacion, gobierno y universidades.

r~»

O Gobierno <> Adopcion de
tecnologia

& Universidades > Necesidad de apoyo
Digitalizacion

> Capacitacion > Herramietas para
empresas

Figura 4. Red semantica de la categoria digitalizacion.
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.
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Los hallazgos evidencian que los empresarios reconocen la digitalizacién como un factor clave para la
competitividad de las MiPymes, al favorecer la innovacion, el desempefio empresarial y la ampliacion de
mercados, especialmente tras la aceleracion provocada por la pandemia. Asimismo, se identifica su aporte
en la eficiencia operativa mediante la automatizacion de procesos, la optimizacion de sistemas de gestion
(ventas, inventarios, costos) y la reduccion de costos, asi como en la mejora de productos y la relacion con
los clientes a través de plataformas digitales. La digitalizacion también permite incrementar la visibilidad,
facilitar la participacion en mercados electronicos y habilitar nuevas formas de comercializacion, como las
ventas moviles. Sin embargo, su aprovechamiento depende del acceso a infraestructura tecnolodgica,
recursos e internet, asi como de la capacitacion constante en habilidades digitales y seguridad informatica.
En este contexto, se resalta la necesidad de formacion empresarial, la incorporacion de talento especializado
y el apoyo de actores externos. Se destaca el papel del gobierno y las universidades como agentes clave
para impulsar la transformacion digital, mediante politicas, incentivos, programas de capacitacion,
generacion de alianzas y transferencia de conocimiento que faciliten la adaptacion de las MiPymes a los
entornos digitales.

¢) Marketing digital

La categoria de marketing digital evidencio avances en la formulacion de estrategias de mercado, orientadas
a la venta de productos y servicios y a la creacion de espacios digitales en redes sociales para alcanzar al
consumidor. Este fendmeno se relaciona con el creciente consumo en redes sociales, reconocido por los
participantes como un elemento clave, en linea con Al-Shaer et al. (2023) y Rachmiani et al. (2025).
Asimismo, se identificd que las redes sociales son un componente central del marketing digital, al facilitar
la integracion de ventas en linea y la construccion de plataformas estratégicas que amplian el alcance hacia
distintos segmentos. Esto implica tanto beneficios como desafios para las MiPymes, en su intento por
adoptar herramientas digitales mas avanzadas. En este sentido, la digitalizacion y el marketing digital estan
redefiniendo la gestion de mercados, tal como lo plantean Zein et al. (2025), lo cual se refleja en la red
semantica presentada en la figura 5.

Presencia en redes

> Medios masivos sociales (> Marketing estratégico

Beneficios a traves del
Marketing digital

> Marketing global

(> Redes sociales Marketing digital

» Estrategias de
marketing digital

> Uso y conocimiento de
marketing

> Plataformas digitales

Inversion en el

marketing digital
> Ventas digitales

Figura 5. Red semantica de la categoria marketing digital.
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.
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En esta fase se revelo, la importancia del marketing digital, en primer lugar, esta constituido por los medios
masivos, que permiten a las empresas mantener activa en las redes sociales. Es decir, las acciones a través
de las redes sociales que permiten el surgimiento de nuevos productos y servicios que se comercializan
digitalmente, y escalan de la esfera local o regional o lo global y las dindmicas de comercio internacional,
donde la digitalizacién juega un papel preponderante con el marketing estratégico, que se centra en la
planificacion de los beneficios para las empresas. De acuerdo con esta investigacion y las propuestas de
Cruz et al. (2025), esto tiene un impacto significativo, ya que puede funcionar, como plataforma digital
para aumentar las ventas e impulsar el conocimiento de nuevos productos y servicios, es decir, ventas
digitales que favoreceria la competitividad de las MiPymes y el retorno econémico por la inversion del
marketing digital.

Los participantes identifican una relacion de las MiPymes con el marketing digital como una oportunidad
de transformacién y aprovechamiento para impulsar marcas, nuevos negocios y digitalizar acciones en
favor de la empresa. Esta postura, dentro de esta investigacion, estd enmarcada en la vision de
Busenitz & Barney (1997), donde las empresas tienen que seguir los avances contemporaneos de la
tecnologia, que les ayuden a subsistir en el mercado.

d) Ventajas de la digitalizacion

Las ventajas de la digitalizacion es una categoria emergente que describe los beneficios obtenidos por la
MiPymes al implementar herramientas tecnoldgicas. En la red semantica se observan las 10 codigos
identificadas por los encuestados como ventajas de la digitalizacion: innovacién tecnologica, sistemas de
informacién financiera, posicionamiento de marca, ventas digitales, servicio al cliente, eficiencia,
mejoramiento de la gestion, valor agregado, globalizacion y competitividad, las cuales se puede observar
en la figura 6.

Innovacion tacnologica

A A A Ventas digitales
¢ Sistemas de mformacion financiera ? )

&S Valor sqregado O
W  Yalor agreg O Servido al chenta

 Eficiencia

Ventajas de ka
digetalizacion

Comgetitividad

A Clobualis 4
< Mejoramiento de ks gestion ¢ Globalizacior

> Posicionamiento de marca

Figura 6. Red semantica de la categoria ventajas de la digitalizacion
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.

Como sefialan Garzoni et al. (2020), la digitalizacién aporta diversos beneficios a las MiPymes,
destacandose las innovaciones tecnologicas. En este sentido, los entrevistados indican que, a partir de la
pandemia, las herramientas digitales se han vuelto fundamentales para mejorar procesos y productos,
mediante el uso de plataformas digitales, paginas web, bases de datos, sistemas de informacion y software,
lo que ha impulsado el desarrollo de nuevas habilidades y la competitividad organizacional. Asimismo, se
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identifican beneficios en areas como el servicio al cliente y el marketing, reflejados en el incremento de
ventas, el posicionamiento y la visibilidad de la marca, asi como en la expansion hacia mercados globales,
en concordancia con lo planteado por Al-Shaer et al. (2023). Los resultados coinciden con la revision tedrica
al reconocer las plataformas digitales como herramientas accesibles que favorecen la eficiencia, el
crecimiento y la captacion de nuevos clientes sin requerir grandes inversiones en capacitacion. También se
destaca la mejora en la gestion y la reduccion de costos, lo que contribuye a la generacion de valor y al
desarrollo de ventajas competitivas, tal como lo establecen Gaviria-Marin et al. (2021). No obstante, los
entrevistados subrayan que la digitalizaciéon ha dejado de ser solo una ventaja para convertirse en un
componente esencial en las empresas.

e) Barreras

Las barreras para digitalizar a las empresas MiPymes es una categoria que describe situaciones percibidas
por los entrevistados que pueden reducir la adopcion de tecnologia. En la Figura 7 se muestra la red
semantica que surge a partir de esta categoria, la cual integra los temas de inversion, personal, recursos,
informalidad directivos y velocidad de evolucion. La categoria de barreras no solo evidencié una falta de
solidez en la gestion, sino debilidades en la estructuracion de la inversion requerida para el desarrollo de
las MiPymes.

Este hallazgo se sustenta tedricamente en planteamientos que sefialan Barney (1986; 1991), el
fortalecimiento empresarial debe orientarse a la formalizacion, el incremento de la inversion y la
consolidaciéon de procesos de gestion por parte del &mbito institucional. En este sentido, la inversiéon no
debe entenderse unicamente desde una l6gica utilitarista o de rentabilidad, sino desde una perspectiva social
que contribuya a la reduccidon de problematicas como la pobreza, la informalidad y el desempleo. Esta
vision se articula con los postulados de Calix & Barrios (2025), quienes plantean que los mecanismos de
competitividad de las MiPymes constituyen una base fundamental para atender y mitigar problematicas
sociales en los territorios, lo cual debe reflejarse en el disefio e implementacion de politicas ptblicas. Los
resultados de la presente investigacion respaldan estos enfoques, al evidenciar que la digitalizacion y las
estrategias impulsadas desde la politica ptiblica son factores clave para fortalecer el desarrollo local a través
de las MiPymes y vencer las barreras para transitar a la digitalizacion y superar las debilidades estructurales
del sector. Asimismo, se reconoce que las MiPymes representan una forma relevante para la reduccion de
desigualdades y una oportunidad para que las instituciones y el sistema politico implementen acciones
orientadas al crecimiento econémico. En este contexto, la digitalizaciéon se posiciona como una via
estratégica de fortalecimiento; sin embargo, su implementacion no puede recaer exclusivamente en los
emprendedores o microempresarios. Es fundamental que los actores institucionales y politicos faciliten este
proceso mediante acompanamiento, inversion y politicas que promuevan un entorno favorable para su
desarrollo.
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Figura 7. Red semantica de la categoria barreras
Fuente. Elaboracion propia con datos de las entrevistas analizadas en el Software Atlas. Ti.

Tal como ha sido documentado previamente expuesto por Bargoni et al. (2023), las principales barreras se
asocian con la disponibilidad de recursos financieros humanos y técnicos. En primer lugar, la principal
barrera identificada por los actores empresariales es la inversion requerida para digitalizar procesos de la
empresa, debido a la limitacién de recursos financieros y es dificil que las empresas puedan tener
certidumbre sobre el retorno sobre la inversion en tecnologia. Ademas, se percibe que el monto requerido
para la automatizacion de procesos es alto, y que estos costos pueden presentan un incremento acelerado
con el tiempo. Ademas, también se percibe que las MiPymes tienen una subinversion en posicionamiento
digital. Por lo cual, se reconoce que existe una baja inversion de investigacion y desarrollo, y en
consecuencia las empresas sean menos competitivas.

Por otro lado, con mejor frecuencia surgen aspectos asociados al que la digitalizaciéon genera nuevas
oportunidades para que sector informal prospere, o bien, surgen nuevos modelos de negocios como la
pirateria que generan competencia desleal. Otro aspecto por considerar es interés de la direccion por adoptar
esquemas de digitalizacion. Un ultimo factor identificado es que el rapido desarrollo tecnoldgico dificulta
que las empresas puedan adaptase a la misma velocidad a estos cambios.

Conclusiones

La investigacion cumplié con su objetivo general de identificar los elementos que constituyen la
competitividad en el sector empresarial. A partir de la aplicacion de la teoria fundamentada, fue posible
establecer la relevancia de la inteligencia empresarial como un elemento coyuntural en el contexto
contemporaneo, donde las empresas requieren anticiparse, adaptarse y reestructurar sus sistemas
productivos y estrategias de marketing para mantener su posicion competitiva.

Con base en lo anterior, este estudio permite plantear cinco hipotesis a posteriori. Primero, la competitividad
es un proceso que se desarrolla mediante las capacidades empresariales cuando se adoptan herramientas
digitales. Segundo, México mantiene una vision alejada frente a los avances en competitividad en el ambito
de las MiPymes. Tercero, las MiPymes requieren procesos de digitalizacion para poder competir en el
mercado. Cuarto, desde la teoria fundamentada, la competitividad se observa como un elemento
cohesionado del sistema empresarial. Y quinto, la digitalizacion permite el posicionamiento de marca, el
fortalecimiento de las MiPymes y constituye una base para la toma de decisiones de los emprendedores.
Estas hipotesis buscan servir como punto de partida para que futuros estudios profundicen en su analisis.
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Con base en lo expuesto, el supuesto tedrico se cumple. Los hallazgos evidenciaron que existe plausibilidad
en que la digitalizacion esta directamente relacionada con la competitividad y el posicionamiento de las
MiPymes, asi como de las marcas, productos y servicios que se desarrollan dentro de su giro econémico,
lo que a su vez representa una ventaja a nivel de los negocios. Sin embargo, existen limitaciones
relacionadas con el acceso y la inversion necesaria para obtener la tecnologia que permite digitalizar
procesos; no obstante, hay elementos que pueden subsanarse desde la capacidad de los empresarios.

En consecuencia, la aplicacion de la teoria fundamentada permitié identificar los contrastes entre las
referencias teoricas y los patrones empiricos emergentes de los hallazgos, configurando asi un cuerpo
teorico que contribuye al debate contemporaneo sobre la competitividad empresarial. El contraste de la
revision de literatura con la evidencia que surge a partir de las entrevistas sugiere que la digitalizacion es
un factor que contribuye a la competitividad de las empresas y que pueden generar ventajas competitivas
sostenibles tal como lo establece la teoria de la Vision Basada en Recursos.

La competitividad es una categoria de analisis que no se debe interpretar como un elemento aislado; mas
bien, la conjuncion de diversos factores. Esto se debe a que esta transversalidad por la digitalizacion que se
impone en un mundo contemporaneo, donde las redes sociales y el comercio en linea son elementos que
favorecen el surgimiento de las MiPymes y la posibilidad de competir en un segmento del mercado. De ahi
que la competitividad desde esta investigacion esta influenciada por los procesos de digitalizaciéon como
estrategia empresarial.

Se considera que la investigacion puede ser de interés para académicos que busquen comprender el
fenémeno de la digitalizacion desde la perspectiva de empresas de pequeilo tamafio. Los empresarios y
consultores pueden visualizar las ventajas que surgen a partir de la adopcion de herramientas tecnoldgicas.
Y finalmente, los hallazgos sugieren que el trabajo conjunto entre el sector publico, académico y
empresarial puede reducir las brechas en la digitalizacion del sector productivo.

Entre las limitaciones del estudio, se destaca que a pesar de que se cuenta con una muestra amplia debido
al trabajo en red coordinado por FAEDPYME, las entrevistas no se enfocaron de manera exclusiva en la
digitalizacion, por lo cual, es posible profundizar en el fenomeno de estudio en un ejercicio posterior que
se enfoque de manera exclusiva en este tema. Por otro lado, la muestra utilizada para este estudio se enfoca
en el caso mexicano, aun cuando se dispone de datos de otros 15 paises latinoamericanos, lo cual representa
una oportunidad para comparar la perspectiva de distintos contextos naciones en el tema de la digitalizacion.
Finalmente, la investigacion aborda la perspectiva sobre la digitalizacion, pero no profundiza en el proceso
que siguen las empresas cuando deciden adoptar herramientas tecnolédgicas.

Otra de las limitaciones que se encontro a través de la teoria fundamentada es que en América Latina se ha
dejado de analizar la competitividad desde las MiPymes. Si bien en México se ha venido desarrollando este
estudio con base en abrir un parteaguas, se identifica la necesidad de seguir profundizando en materia
tedrica y practica para constituir una base de desarrollo que consolide la toma de decisiones. Esta es una de
las limitaciones del estudio: no llega a un proceso practico, sino que se centra en una teorizacion a partir de
la teoria fundamental. Ahora bien, es importante centrarse en que la competitividad debe abordarse desde
niveles de andlisis regional y territorial. Cada territorio tiene una particularidad, y este estudio lo plantea al
sefialar que solo se esta analizando una de ellas, relacionada con empresas que no estan agrupadas en una
sola region. Por ello, es necesario mirarlas desde un enfoque de agrupamiento regional. Es decir, un
conglomerado territorial permitird examinar el uso de la politica publica, su alcance y como el clister
empresarial se interrelaciona y dinamiza los procesos econdmicos para alcanzar escenarios de
competitividad. Asi, se podrda comprender como se desarrolla la competitividad en las diferentes regiones
del pais.
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